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Kvalitetssdkring pa Drottningholms Entreprenad AB

DEAB:s malsattning dr att vara marknadsledande inom var bransch samt uppfylla vara kunders
krav och forvintningar pa utférda tjanster och levererade produkter. Vi skall uppfattas av kunder
som en serios, tillforlitlig och hégklassig leverantor.

Detta innebar att:
- Viskall leverera i ratt tid, plats och skick.
- Var kvalitet &r alla medarbetares ansvar.
- Varverksamhet skall praglas av standig forbattring.
- Folja aktuella lagar och férordningar.
- Viskall folja var I1SO-certifiering

Drottningholms Entreprenad AB har erhallit certifikat enligt standarden for 1ISO 14001 och 9001.
Revisionen genomfdrdes den 1/10-2008 av BMG Trada Certifiering. Certifieringen kommer att gagna
bade vara kunder och oss sjalva. ISO-certifieringen staller harda krav pa var kvalitetssakring och
service.

1SO 9001 specificerar krav pa ett kvalitativt styrsystem med syftet att standigt utvardera och
forbattra arbetsprocessen, dar féretaget bland annat:
— maste visa upp en férmaga att konsekvent tillhandahalla produkter eller tjanster som
overensstammer med kundens krav och regelverk
— siktar pa att utveckla och forstarka kundtillfredsstallelse genom att effektivt arbeta enligt
systemet och att sdkra dverenskommelsen med kunden och dennes regelmassiga krav

ISO 14001 specificerar krav for ett miljévanligt styrningssystem med syftet att mojliggora for
organisationen att utveckla och implementera en policy som tar lagar, regler och miljéfaktorer i
beaktande. Detta galler alla faktorer som féretaget eller organisationen bedémer som relevanta for
rérelsen och som man har kontroll éver och kan paverka.

ISO 14001 specificerar krav dar foretaget bland annat:

— tar fram en deklaration pa dessa aspekter

— soker konsekvent medhall i sin deklaration fran partners och intressenter
—inkluderar en plan for aterkommande férbattringsarbete
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Miljo- och kvalitetspolicy

Vi skall:

- Vara i rétt tid, pa rétt plats med ratt utrustning

- Utféra erhélina uppdrag sa att kunden har anledning att vara helt nojd
- Arbeta med uppféljningsbara milj6- & kvalitetsmal

- Arbeta med sténdiga forbattringar pa vara produkter/tjénster, for att uppna
utstalida mal

- Folja gallande lagar och forordningar, kundkrav och avtal
- Endast anvdnda fordon, maskiner och utrustning som uppfyller stéllda krav

- Underhalla fordon, maskiner och utrustning sa att de alltid &r i gott och
funktionsdugligt skick

- Tillhandahélla personal med ratt kompetens och kvalifikationer

- Begransa negativ miljopaverkan av var verksamhet sa mycket som mojligt
- Minimera materiell forbrukning och forebygga fororeningar av miljon

- Prioritera leverantdrer som bedriver hallbar och miljomedveten verksamhet

- Motivera alla medarbetare att ta ansvar for kvalité och milj6 i det dagliga arbetet
och engagera sig i forbattringsarbete och egenkontroll

- Standigt utvardera och forbattra vart verksamhetssystem och vara policys
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